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Уважаемые коллеги и друзья!

Мир вокруг нас меняется с беспрецедентной скоростью. Цифровизация, новые бизнес-модели, растущие ожидания клиентов и регуляторов требуют от нас не только глубоких знаний и опыта, но и безупречной этической устойчивости. Каждое наше решение отражается на доверии к нам как экспертам и к Группе компаний Б1 как лидеру в сфере профессиональных услуг.

Наша сила – в людях, объединенных целью, миссией и стремлением приносить реальную пользу бизнесу и обществу. Качество, независимость, объективность и взаимное уважение – краеугольные камни нашей профессии.

Кодекс корпоративного поведения – наш нравственный и профессиональный ориентир. Он помогает принимать решения в ситуациях, где нет простых ответов, регламентирует единые стандарты поведения и напоминает, что наша репутация формируется каждым из сотрудников Б1, от стажера до партнера, при выполнении любого проекта и при любом взаимодействии. Соблюдение положений кодекса отражает нашу ответственность перед клиентами и позволяет нам укрепить команду и внести свой вклад в развитие устойчивой, прозрачной и справедливой деловой среды.

Благодарю всех вас за приверженность нашим ценностям, а также высокие стандарты качества и этики! У всех нас общее дело, где профессионализм и честность всегда стоят на первом месте.


Марчелло Гелашвили
Управляющий партнер
Группы компаний Б1



КОДЕКС КОРПОРАТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ ГРУППЫ КОМПАНИЙ Б1 (далее — Кодекс) задает систему этических норм, которыми мы руководствуемся в нашей работе. Его положения опираются на наши общие корпоративные ценности, цели и миссию. 
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Мы – компания с безупречной профессиональной репутацией, которой доверяют клиенты.
Наша цель – находить эффективные бизнес-решения, улучшать деловую среду и содействовать положительным изменениям в обществе. Для этого мы работаем как сплоченная команда, соблюдая принципы независимости и профессиональной этики.
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Мы способствуем:
· развитию бизнеса клиентов;
· раскрытию потенциала сотрудников;
· положительным изменениям в обществе.
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· Люди
· Возможности профессионального роста и личностного развития
· Культура доверия, уважения, эффективного и честного взаимодействия, справедливости и открытости
· Приверженность принципам профессиональной этики
· Клиенты
· Высокий профессионализм и компетентность в работе
· Построение доверительных долгосрочных отношений
· Использование инновационных подходов для реализации потенциала клиентов
· Общество
· Развитие деловой среды и предпринимательства
· Содействие в решении социальных вопросов и повышение благополучия общества
· Бережное отношение к окружающей среде и природным ресурсам
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Кодекс помогает нам более осознанно принимать решения и выбирать линию поведения, однако предусмотреть все ситуации, с которыми вы можете столкнуться, невозможно. Его основное предназначение — побудить нас задуматься о том, правильные ли решения мы принимаем и верные ли поступки совершаем.
Мы неукоснительно соблюдаем требования законодательства, а также наши корпоративные политики, правила и процедуры.
Как следовать Кодексу на практике? Как каждый из нас может убедиться в том, что он соблюдает свои обязательства, предусмотренные Кодексом? Как сообщить о проблеме или поведении, которые, по нашему мнению, не соответствуют этическим нормам?
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Каждый из нас ежедневно сталкивается с ситуациями, требующими взвешенного и ответственного подхода. Наши решения в рамках проектной работы и взаимодействия с клиентами и третьими сторонами напрямую влияют на нашу профессиональную репутацию. Мы стремимся принимать решения, руководствуясь не только требованиями регуляторов и внутренних политик, но и нашей миссией, корпоративными ценностями, принципами честности, прозрачности и уважения. Осознанность и последовательность в действиях помогают нам сохранять высокие стандарты делового поведения и оправдывать доверие, которое нам оказывают.
Если вы не уверены, как поступить, или столкнулись с трудностями при принятии решения, задайте себе перечисленные ниже вопросы, и это поможет вам сделать выбор, соответствующий корпоративным нормам делового поведения и этики.
· Посоветовался ли я с коллегами?
· Сделал ли я все необходимое, чтобы качественно оказать услуги нашему клиенту?
· Законны ли мои действия и соответствуют ли они профессиональным стандартам?
· Не ставлю ли я под сомнение свою добросовестность, добросовестность Группы компаний Б1 или наших клиентов?
· Действую ли я в соответствии с ценностями Группы компаний Б1?
· Уважительно ли я отношусь к расхождениям во взглядах и культурным различиям?
· Является ли выбранный мною образ действий оптимальным среди имеющихся вариантов с точки зрения этики? 
· Чувствую ли я, что делаю правильный выбор?
· Если я задокументирую свое решение, согласится ли проверяющий с моим выбором?
· Не нанесут ли мои действия ущерб репутации Группы компаний Б1?
Если вам непонятны какие-либо принципы, изложенные в Кодексе, или вы не уверены, что понимаете, как их соблюдать, необходимо проконсультироваться со своим непосредственным руководителем либо коллегами из отдела управления рисками или отдела по работе с персоналом и получить ответы на ваши вопросы.
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Действие Кодекса распространяется на каждого сотрудника Группы компаний Б1 вне зависимости от полномочий, должности или специализации.
НАША НЕИЗМЕННАЯ ПРИВЕРЖЕННОСТЬ КАЧЕСТВУ ПОМОГАЕТ укреплять доверие общественности к экономической сфере жизни.
МЫ ПООЩРЯЕМ И ПОДДЕРЖИВАЕМ применение положений Кодекса в повседневной работе — как в личной профессиональной деятельности, так и при ведении бизнеса в целом.
МЫ ДЕЙСТВУЕМ в соответствии с принципами, изложенными в Кодексе.
МЫ ПРИВЕТСТВУЕМ обращения за консультациями и рекомендациями к опытным специалистам, которые могут помочь в применении Кодекса.
МЫ ПОНИМАЕМ, что отклонение от Кодекса или нарушение его положений является неприемлемым, и обязаны сообщать о таких случаях, как только нам становится о них известно.
ГРУППА КОМПАНИЙ Б1 НЕ ДОПУСКАЕТ какого бы то ни было преследования за добросовестное информирование о возможном противоправном или неэтичном поведении.
МЫ ПРИЗНАЕМ, что нарушение Кодекса и внутренних политик и правил может привести к принятию дисциплинарных мер вплоть до прекращения трудовых отношений в соответствии с требованиями применимого трудового и иного законодательства.
МЫ ПОДТВЕРЖДАЕМ наше понимание принципов, содержащихся в Кодексе, и наши обязанности по их соблюдению.



Основополагающие принципы, которыми каждый, кто работает в Группе компаний Б1, должен руководствоваться при осуществлении любой деятельности, приведены далее в разбивке по пяти категориям:
1. Взаимодействие друг с другом
2. Взаимодействие с клиентами и прочими лицами
3. Профессиональная принципиальность
4. Объективность и независимость
5. Защита данных, информации и интеллектуальной собственности
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МЫ СТРОИМ взаимоотношения на основе доверия и убежденности в том, что каждый из нас стремится поступать достойно как в рабочее, так и в нерабочее время.
МЫ УВАЖАЕМ друг друга, поощряем и ценим разнообразие, прилагаем все усилия для создания атмосферы открытости, в которой нет места дискриминации, угрозам и преследованиям. Мы категорически не допускаем дискриминации, связанной с возрастом, полом, ограниченными возможностями, расовой, национальной или религиозной принадлежностью либо любым иным признаком идентичности, который в некоторых обществах может определяться и толковаться в терминах этнической, культурной или расовой принадлежности.
МЫ ФОРМИРУЕМ комфортную среду, в которой все люди ощущают себя самими собой, знают, что их честно оценивают, чувствуют свою принадлежность к коллективу и то, что их стремление внести максимальный вклад всемерно поощряется. 
МЫ СОВЕТУЕМСЯ друг с другом и ценим точку зрения каждого члена команды, даже если мнения разнятся, чтобы вместе прийти к оптимальному решению.
МЫ ПРИДЕРЖИВАЕМСЯ принципа открытого и честного диалога. Партнеры транслируют должный тон сверху и являются ролевой моделью для своих команд.
МЫ ПОЛАГАЕМСЯ друг на друга в вопросах оказания качественных услуг клиентам Группы компаний Б1 и нашего индивидуального профессионального развития и несем личную ответственность перед другими членами команды за свой вклад в общее дело.
МЫ ДАЕМ своевременную, честную и конструктивную обратную связь максимально открыто, для того чтобы вместе преодолевать преграды на пути к развитию каждого члена команды и Группы компаний Б1 в целом. 
МЫ СТИМУЛИРУЕМ И ПОДДЕРЖИВАЕМ профессиональный рост наших коллег, а также неизменно поощряем развитие, достижения и успехи наших сотрудников.
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При взаимодействии с клиентами и другими внешними сторонами вопросы этики, принципиальности и репутации Группы компаний Б1 должны иметь абсолютный приоритет.
МЫ ТВЕРДО НАМЕРЕНЫ ОПРАВДЫВАТЬ ДОВЕРИЕ, оказываемое нам как поставщикам профессиональных услуг нашими клиентами и прочими заинтересованными сторонами.
МЫ СТРЕМИМСЯ предоставлять услуги высокого качества в соответствии с нашей профессиональной квалификацией, конкретными запросами и потребностями клиентов Группы компаний Б1, а также условиями договоров об оказании услуг.
МЫ РЕШАЕМ возникающие вопросы с клиентами эффективно и уверенно, а также открыто и своевременно предоставляем им актуальную и достоверную информацию и результаты.
МЫ ВЗАИМОДЕЙСТВУЕМ с профессиональным сообществом открыто и активно, в том числе в рамках участия в саморегулируемых организациях и иных ассоциациях с учетом применимых требований и ограничений.
МЫ ПОДДЕРЖИВАЕМ своих сотрудников и готовы отказаться от работы с любыми клиентами, которые будут оказывать неправомерное давление на наших специалистов или угрожать им при выполнении профессиональных обязанностей.
МЫ СОБЛЮДАЕМ все профессиональные правила, законы и стандарты, применимые к компаниям в составе Б1, активно взаимодействуем с регулирующими органами, которые обеспечивают надзор за нашим профессиональным поведением и следят за тем, чтобы эти правила и стандарты соответствовали непрерывно меняющимся потребностям рынка.
МЫ ОКАЗЫВАЕМ содействие в решении социальных вопросов и повышении благополучия общества. Помимо финансовой поддержки благотворительных фондов, НКО и иных социально ориентированных организаций, мы оказываем им экспертную поддержку, в том числе на безвозмездной основе. Мы также поддерживаем и развиваем корпоративное волонтерство, организуя собственные инициативы и привлекая к участию во внешних мероприятиях и программах наших сотрудников.
МЫ СОТРУДНИЧАЕМ с другими поставщиками профессиональных услуг и прочими третьими сторонами по общественно значимым вопросам.
МЫ ВСЕГДА ОТВЕРГАЕМ неэтичные и незаконные методы ведения бизнеса.
МЫ ИЗБЕГАЕМ отношений с клиентами и прочими лицами, нормы ведения бизнеса которых не соответствуют нашему Кодексу.
МЫ ВЫСТРАИВАЕМ доверительные и взаимовыгодные отношения с нашими контрагентами с учетом актуальных условий договоров, требований применимого законодательства, а также политик, процедур и Кодекса Группы компаний Б1.
МЫ ОЖИДАЕМ, что все контрагенты будут соблюдать применимое к их деятельности законодательство, а также положения и требования Кодекса, в том числе в тех случаях, когда они действуют от имени или в интересах Группы компаний Б1.
МЫ ВКЛЮЧАЕМ в договоры с контрагентами положения о необходимости соблюдения нормативных обязательств там, где это не противоречит применимому законодательству.
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Наша профессиональная принципиальность
МЫ СОБЛЮДАЕМ все законы, нормативные акты и стандарты, применимые к нашей профессиональной деятельности.
МЫ ЗАЩИЩАЕМ репутацию Группы компаний Б1. Мы не вводим в заблуждение относительно позиции, которую наша организация занимает по профессиональным и иным вопросам.
МЫ ВСЯЧЕСКИ ПООЩРЯЕМ обращение за советом и консультацией. Мы обсуждаем этические вопросы и при необходимости спрашиваем у эксперта, как их решить. Мы не отступаем перед трудностями и не игнорируем возникающие проблемы.
МЫ ПОНИМАЕМ И СОБЛЮДАЕМ правила и процедуры Группы компаний Б1, включая те из них, которые обеспечивают функционирование нашей системы управления качеством.
МЫ ОРГАНИЗОВАЛИ анонимную и конфиденциальную горячую линию для работы с обращениями по всем возможным нарушениям или обоснованным подозрениям в нарушении Кодекса, а также иных политик и процедур Группы компаний Б1.
МЫ ПОДТВЕРЖДАЕМ, что каждый из нас должен постоянно совершенствовать свои профессиональные знания и участвовать в обмене передовым опытом и инновационными наработками для реализации потенциала клиента.
Наш подход к конкуренции
МЫ ПОНИМАЕМ, что наше конкурентное преимущество обеспечивается благодаря высочайшему качеству наших профессиональных консультаций, продуктов, решений и услуг.
МЫ УЧАСТВУЕМ в конкурентной борьбе со всем упорством и решимостью, при этом отдавая себе отчет в том, что ее необходимо вести честно и законно.
МЫ НЕ ИСПОЛЬЗУЕМ мотив личной заинтересованности для привлечения клиентов или получения иных преимуществ.
Документальное оформление нашей работы
МЫ ВЕДЕМ документацию в рамках клиентских проектов и в целом своей деятельности надлежащим образом.
МЫ СОБЛЮДАЕМ сроки хранения документов, предусмотренные нашими политиками и требованиями применимого законодательства. Мы не даем рекомендаций по незаконному уничтожению документов или их изменению в неправомерных целях.
МЫ АРХИВИРУЕМ И ХРАНИМ документацию согласно применимым требованиям .
Стоимость наших услуг
МЫ УСТАНАВЛИВАЕМ цену на наши услуги в соответствии с условиями договоров и нашими профессиональными стандартами.
Рабочее время и расходы
МЫ ОТРАЖАЕМ фактически отработанные часы и понесенные расходы.
МЫ НЕСЕМ расходы в соответствии с правилами Группы компаний Б1, а при наличии соответствующих договоренностей — с правилами, принятыми клиентом.
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Наша объективность
МЫ СОХРАНЯЕМ И РЕГУЛЯРНО ПОДТВЕРЖДАЕМ объективность и независимость, отдавая себе отчет в их первостепенной важности для выполнения наших профессиональных обязанностей.
МЫ ПРИДЕРЖИВАЕМСЯ принципа необходимого профессионального скептицизма.
МЫ ТЩАТЕЛЬНО ОЦЕНИВАЕМ вероятность возникновения конфликта интересов на личном или профессиональном уровне и оперативно принимаем меры для урегулирования любых таких потенциальных конфликтов.
МЫ НЕ СОГЛАШАЕМСЯ на избыточную или неправомерную оплату наших расходов, а также получение иных услуг или имущественных прав, которые призваны повлиять на наши выводы и консультации или противоречат нашим корпоративным правилам по другим причинам.

Наша независимость
МЫ СОБЛЮДАЕМ правила Группы компаний Б1 в области независимости, в том числе в отношении членов наших семей и близких родственников, основанные на применимых профессиональных стандартах, законах и нормативных актах, которые приняты на государственном и международном уровне, и своевременно предоставляем необходимую информацию, запрашиваемую для проведения внутренних проверок нормативного соответствия.
МЫ ИЗБЕГАЕМ отношений, которые оказывают негативное влияние на нашу объективность и независимость или могут создать впечатление такого влияния.
МЫ СЧИТАЕМ неприемлемым давление со стороны клиентов или иных лиц.
МЫ ОБЕСПЕЧИВАЕМ сотрудников Группы компаний Б1 современными технологиями для комфортного исполнения требований в области независимости и регулярно контролируем их соблюдение.
МЫ ОТСЛЕЖИВАЕМ изменения применимого законодательства в области независимости на постоянной основе.
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Конфиденциальность
МЫ СОБЛЮДАЕМ конфиденциальность информации и иных сведений, полученных от клиентов или третьих лиц либо лиц, имеющих к ним отношение, а также персональных данных сотрудников Группы компаний Б1. Мы предоставляем информацию только в случае служебной необходимости в строгом соответствии с политиками Группы компаний Б1, основанными на применимом законодательстве и профессиональных стандартах.

Защита данных
МЫ НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО СООБЩАЕМ о любых случаях утраты, кражи или утечки персональных данных и конфиденциальной информации в соответствии с применимым законодательством и политикой Группы компаний Б1.
МЫ ПРИНИМАЕМ все необходимые меры для защиты наших документов, компьютерного оборудования и прочих информационных устройств, на которых хранятся персональные данные и иная конфиденциальная информация, в том числе в соответствии с политикой Группы компаний Б1 в области информационной безопасности.
МЫ НЕ ИСПОЛЬЗУЕМ конфиденциальную информацию и персональные данные для личной выгоды и соблюдаем применимое законодательство в области инсайдерской торговли, а также соответствующие правила Группы компаний Б1.

Социальные медиа и технологии 
МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ социальные медиа и технологии ответственно и соблюдаем конфиденциальность по отношению ко всем лицам, с которыми мы работаем.
МЫ ОСОЗНАЕМ свою ответственность и понимаем, что наши слова в социальных сетях могут быть восприняты как позиция Группы компаний Б1. 
МЫ ПОЛУЧАЕМ И РАЗРАБАТЫВАЕМ объекты интеллектуальной собственности и обеспечиваем их защиту в установленном порядке. Мы соблюдаем ограничения, связанные с использованием и воспроизведением таких объектов.
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МЫ ПОДДЕРЖИВАЕМ внедрение новых технологий и инновационных решений в процесс оказания услуг, в том числе использование инструментов искусственного интеллекта, при этом мы соблюдаем требования информационной безопасности и принципы должной осмотрительности, чтобы не допустить неправомерного и неэтичного использования информации.
МЫ ОСОЗНАЕМ свою ответственность за выполняемое задание и перед использованием инструмента искусственного интеллекта тщательно оцениваем все риски и проверяем потенциальное решение.
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МЫ ПОНИМАЕМ, что при работе вне офиса должны соблюдать принципы безопасности и защиты информации.
МЫ НЕ ДОПУСКАЕМ случайного доступа третьих лиц к конфиденциальной информации. 
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Ни один кодекс не может предусмотреть все возможные ситуации: любому из нас может понадобиться совет или поддержка окружающих при решении проблем, которые возникают в ходе повседневной деятельности.
В Группе компаний Б1 всегда приветствовалась практика консультаций. В дополнение к устоявшимся внутренним связям мы сформировали команду специалистов, которые готовы оказать необходимое содействие и предоставить консультации по вопросам выполнения обязательств, предусмотренных в Кодексе.
Чтобы получить помощь и совет, можно задействовать такие службы и ресурсы, как:
· Отдел управления рисками – compliance@b1.ru 
· Группа поддержки по вопросам качества в вашем департаменте
· Группа профессиональной практики – ppg@b1.ru 
· Отдел по работе с персоналом –  talent@b1.ru 
· Юридическая служба – gco@b1.ru 
·  Ресурсы Группы компаний Б1 
· Горячая линия или электронный ящик ethicshotline@b1.ru по вопросам несоблюдения норм Кодекса
· Информационная безопасность – InfoSec@b1.ru, включая запросы от клиентов по организации защиты информации



О ГРУППЕ КОМПАНИЙ Б1
Группа компаний Б1 предлагает многопрофильные услуги в сфере аудита, стратегического, технологического и бизнес-консалтинга, сделок, оценки, налогообложения, права и сопровождения бизнеса.
Мы работаем свыше 35 лет в России и 25 лет в Беларуси. За это время в компаниях группы создана сильная команда специалистов с обширными знаниями и опытом реализации сложнейших проектов. Наша практика представлена в 12 городах: Москве, Минске, Владивостоке, Екатеринбурге, Казани, Краснодаре, Новосибирске, Ростове-на-Дону, Самаре, Санкт-Петербурге, Тольятти и Челябинске.
Группа компаний Б1 помогает клиентам находить новые решения, расширять, трансформировать и успешно вести свою деятельность, а также повышать свою финансовую устойчивость и кадровый потенциал.
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