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3 � 没有受访者选择“否”，因此图表和图例中未显示0%的数值。

在分析企业留在俄罗斯市场的原因时，
受访者最常提及它们认为其业务对	
普通民众具有重要的社会价值，	
并且还指出其对俄罗斯员工负有责任。	
63%及59%的受访者保持此观点。	
此外，46%的受访者确信政治	
因素与其业务没有任何关系。 

贵公司选择留在俄罗斯市场的主要原因是什么？  

63%我司业务对普通民众具有重要的社会价值

我司对俄罗斯员工负有责任

政治因素与我司业务没有任何关系

我们要履行对合作伙伴的义务

这是我司的关键市场

	
留在市场的企业将获得更有利的地位

潜在收益大于潜在风险

开拓了新的机遇

	
我们清楚知道需要做什么

59%

46%

32%

24%

24%

17%

5%

5%

值得注意的是，在过去一年半期间，
运营决策由俄罗斯管理层作	
出的企业比例有所提高	

（从71%增至75%）。

（多选题）

我们觉得，待局势好转后，

我们在其他国家有类似经验，
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在评估人才与人力资本发展状况时，
受访者的观点与2023年秋季的相比基
本没变。  

约60%的受访者仍答复，人才状况没
出现明显变化。与一年半前一样，	
认为发生重大变化的企业最	
常报道有资质工作人员（50%）	
与外籍专家数量下降（45%），	
及招聘规模缩减（20%）。 

在过去一年半期间，人才与技术领域的状态没	
发生显著变化

贵公司人才与人力资本发展状况发生了哪些变化？ 

42+58+R 	 �重要变化

	 �没出现明显变化

42%

58%

在人力资源管理领域发生了哪些变革？  

50%
47%

市场上，有资质工作人员的数量下降

外籍专家的数量下降

缩减新员工招聘规模

45%
47%

20%
29%

  2025年          2023年

值得注意的是，在过去一年半期间，
报道缩减新员工招聘规模的企	
业比例下降近三分之一（从29%	
降至20%），这再次证明了参	
与调研企业对俄罗斯业务前景	
的评估有所改善。 

（多选题）
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答案: 全球技术解决方案虽可	
获取，但仍存在限制。 

85%86%

2025年 2023年 

一年半期间，遭遇招聘困难的企业比例从34%上升至45%。	
将原由总部承担的职能转移到俄罗斯办事处的企业比例显著提升——	
从23%增至43%，增加近一倍。   

自2023年秋季以来，获取全球技术解
决方案的状况基本维持不变。大多数受
访者（86%）认为，技术解决方案虽可
获取，但仍存在限制。2023年85%的
受访者持此观点。 

 

过去一年中，贵公司核心业务发生了哪些变化？ 

物流方面遇到苦难

	
设备及服务的新供应商

很难招聘员工

将原由总部承担的职能转移到本	
地办事处

调整了产品线，减少了品种数目

延长许可证有效期及使用商标的	
流程更加复杂了

被迫寻找新销售市场

77%
63%

74%
60%

45%
34%

43%

19%

9%

4%

23%

23%

9%

14%

  2025年          2023年

（多选题）

被迫寻找原材料、

在评估企业核心职务的变化时，	
与一年半前相同，本次调研参与	
者最常提及的仍是物流及寻找新设备
供应商的挑战。持此观点的受访者比
2023年多了（这两种的答案比例从
63%增至77%、从60%提升至74%）	
与此同时，被迫寻找新销售市场的企业
比例大大减少——从14%降至4%。 

。
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过去一年半间，受访者对俄罗斯业
务风险水平的评估有所改善。2023
年，85%的受访者认为这种风险高于
平均水平，而2025年持此观点的受访
者比例已降至77%。 

在俄罗斯运营的外企或者转向俄方控制
的公司对未来表现出更乐观的态度——
这一论点再次得到证实。过去一年半
间，认为存在可能迫使退出俄罗斯市场
因素的受访者比例有所下降

当前在俄罗斯经营业务的风险与去年相比有所下降，
但仍存在可能迫使退出俄罗斯市场的因素

在当前形势下，俄罗斯市场的商业运营风险程度如何？

2025年 

2023年 

77%

85% 15%

23%

	 风险高于平均水平           风险低于平均水平

是否存在可能迫使贵公司退出俄罗斯市场的因素？ 

2025年 

2023年 

76%

80% 20%

24%

	 是            否

	
(从80%降至76%）。
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大多数受访者（90%）认为，在俄罗
斯运营的外企能够帮助改善本地商业环
境。本次调研中，没有受访者作出了否
定的答复。 

在俄罗斯运营的外企以及曾隶属于
跨国集团的企业很重视企业社会责
任。94%的受访者选择了4分或5分	
的等级（“重要”至“非常重要”	
等级）。 

在俄罗斯运营的外企帮助改善商业环境，	
并重视企业社会责任

在俄罗斯运营的外企会不会帮助改善本地商业环境？4  

90+10+R 	 会        	不确定

90%

10%

企业社会责任对贵公司的重要性5如何？ 

1 2 3 4 5

0% 4%2%

75%

19%

94%

很重视企业社会责任

4  �没有受访者选择“不会”，因此图表和图例中未显示0%的数值。
5  �受访者需要按照1到5的等级评估企业社会责任的重要性，其中1分代表“完全不重要”，5分——“非常重要”
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94%的受访者已开展企业社会责任的
项目，46%的受访者不是通过其他机
构提供融资, 而是用自己的资源实施此
类项目。 

受访者的企业社会责任项目最常是在医
疗卫生（67%）、环境保护（60%）
及教育（52%）的领域实施的。 

本次调研中，大多数（79%）受访者
认为参与此类项目是其企业使命一部
分。70%的受访企业指出员工忠诚度
提升与企业声誉改善。 

同时，大多数（98%）受访企业拨付
专项资金以实施企业社会责任的项目。 

贵公司在俄罗斯实施企业社会责任的项目吗？ 

46+48+6+R 	 �对，我司用自己的资源实施企
业社会责任的项目

  	�对，我司资助实施企业社会责
任项目的慈善基金会及非营利
组织等第三方机构

  	不实施

46%

48%

6%

贵公司当前开展或支持的企业社会责任项目涉及哪些领域？ 

67%医疗卫生

应对气候变化与环境保护

教育 

负责任消费与生产

社区发展援助

体育运动

文化

性别平等

支持小企业经营

60%

52%

45%

45%

36%

26%

19%

7%

12+23+2+63+R
值得注意的是，12%的受访者	
愿意将俄罗斯年收入的1%以上	
投入该领域。

（多选题）
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企业社会责任的项目对贵公司有如何好处？

79%履行践行企业使命

改善企业声誉（在公众、商界及政府的心目中）

提升员工忠诚度

降低生产成本（例如，节省用水用电）

支持企业发展（例如，	
为企业及其合作伙伴提供人才培训）

70%

70%

35%

26%

贵公司每年将俄罗斯的企业社会责任项目平均投入的金额是多少？ 

12+23+2+63+R 	 ��俄罗斯年收入的1%以上

  	�俄罗斯年收入的1%以下

  	�我司对该类项目不投入资金

  	不确定，无法提供具体金额

12%

23%

2%63%

（多选题）
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过去一年半间，参与我司调研的企业对
其俄罗斯业务表现出更乐观的态度。
预计本年收入增长的企业比例从47%
升至63%，而预计收入下降的企业占
比则从2023年的34%减少至当前的
12%。 

这种乐观预期的结果或许与46%的受
访者计划未来三年内向俄罗斯市场或欧
亚经济联盟成员国市场进行投资有关。 

发展俄罗斯偏远和交通不便的地区同样
很有吸引力。超过半数（53%）的仍
在俄罗斯运营的受访者表示愿意继续拓
展业务。

对俄罗斯业务前景的预期趋于更乐观，	
且企业愿意拓展区域市场

贵公司预计，与上年同期相比，本年的业绩会如何？ 

2025年 

2023年

4%	

7%	

	 收入会减少，利润会增加	

	 收入及利润都会减少

	 收入及利润都不会改变	

8%	

27%	

25%	

19%	

13%	

7%	

8%	

10%	

42%

30%

63%

47%

12%

34%

	 收入会增加，利润会减少	

	 收入会增加，利润不会改变	

	 收入及利润都会增加

贵公司计划未来三年内向俄罗斯市场或欧亚经济联盟成员国市场	
进行投资吗？ 

46+31+23+R 	 �是

  	还没有决定

  	否
46%

31%

23%
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我们还未能得知，将业务移交给本地
管理层后退出俄罗斯市场的外国企业
是否会重返。在评估外国母公司重返
俄罗斯市场的可能性时，所有受访企
业（100%）均表示它们没有任何相关
信息。

贵公司是否愿意在俄罗斯以下地区开展（或已经开展）业务？ 

44%
远东联邦区内的区域（含超前发展区、	
符拉迪沃斯托克自由港及特别行政区）

西伯利亚联邦区内享受联邦扶持政策的地区 	
（包括阿尔泰共和国、图瓦共和国、	

哈卡斯共和国及阿尔泰边疆区）

北极地区

俄罗斯新行政区

不愿意在这些地区开展业务

38%

16%

9%

47%

在受访者愿意开展业务的地区中，
远东联邦区（44%）和西伯利	
亚联邦区（38%）位列前茅。	
16%的受访者考虑在北极地区	
开展业务，另有9%表示可能进	
驻俄罗斯新行政区。 

（多选题）
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在我司通过俄罗斯美国商会调研的13
家退出俄罗斯的外企中，有7家表示正
在考虑重返市场。 

2022年后退出俄罗斯市场的一	
些外企正在考虑重返。
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