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Вопросы исчисления и уплаты 
налога на доходы физических лиц 
всегда и в любой стране вызывают 
озабоченность как простых граж- 
дан, так и тех, чей уровень дохода 
превышает среднестатистический.  
Россияне не стали исключением, 
хотя до 2024 года базовая ставка 
налога на доходы физических лиц 
в России составляла 13%, что было 
одним из самых низких значений 
в мире. 

По данным Всероссийского центра  
изучения общественного мнения1, 
в апреле 2024 года 67% россий-
ских граждан считали несправед-
ливой уплату налога на доходы 
физических лиц по единой для 
всех ставке 13%. Примечательно, 
что с 2005 года доля недовольных 
респондентов практически  
не менялась (в 2005 году она  
составила 65%).

28 мая 2024 года Министерство 
финансов внесло в Правительство 
РФ законопроект, предусматрива-
ющий ряд значимых изменений  
в Налоговый кодекс Российской 
Федерации, в том числе введение 
расширенной прогрессивной 
шкалы НДФЛ и уточнение ряда 
льгот и специальных правил.  
9 июля 2024 года этот законопро-
ект был принят Государственной 
Думой, а уже на следующий день 
был одобрен Советом Федерации. 
Большинство положений законо-
проекта вступили в силу с 1 янва- 
ря 2025 года2. 

Очевидно, что налоговая система 
России с 1 января 2025 года пре- 
терпела серьезные изменения, 
которые в значительной степени 
относятся к налогу на доходы 
физических лиц, что не может  
не вызывать повышенное внима- 

ние к этой теме большинства 
граждан РФ, в том числе как 
рядовых сотрудников российских 
компаний, так и топ-менеджеров 
и бизнесменов с внушительным 
объемом и разнообразием дохо- 
дов. 

Группа компаний Б1 стремится 
отслеживать важные тенденции  
в экономике, и поэтому было при- 
нято решение проанализировать, 
каково отношение налогоплатель-
щиков к изменениям в налоговой 
системе с 2025 года, и оценить  
их уровень готовности к предсто- 
ящим переменам. Для этого  
в октябре ‒ ноябре 2024 года  
мы опросили 500 респондентов –  
физических лиц с разным уров-
нем дохода и рады представить 
результаты нашего исследова- 
ния. 

ВВЕДЕНИЕ	

Законодатели и налоговая служба продолжают 
работать над упрощением налоговых  
процессов. Однако, несмотря на это, полная 
автоматизация функционала и освобождение 
налогоплательщиков от взаимодействия  
с налоговыми органами в настоящее время пока 
невозможны. Очевидно, что налоговая реформа 
2025 года не только повышает налоговую 
нагрузку, но и усложняет ряд привычных  
для российских налогоплательщиков процессов. 
Поэтому уже сегодня следует задуматься  
о мерах, позволяющих заблаговременно оценить 
объем налоговых выплат и учесть предлагаемые 
законодателем льготы. 

1  �ВЦИОМ. Новости: Дилемма налогоплательщика: плати больше, живи лучше?  
(https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/dilemma-nalogoplatelshchika-plati-bolshe-zhivi-luchshe)

2  �Закон о налоговой реформе подписан Президентом. Каковы окончательные итоги? | Новости Б1  
(https://www.b1.ru/insights/tax-messenger/tax-reform-16-july/)

ГЕЛАДЖО ДИККО 
Партнер Б1
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ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ

01	  �БОЛЬШИНСТВО РОССИЯН ИНТЕРЕСУЮТСЯ ВОПРОСАМИ 
НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ. Это подтвердили 87% участников нашего 
исследования. 

02	 ЛИШЬ ЧЕТВЕРТЬ РЕСПОНДЕНТОВ ОЦЕНИВАЕТ УРОВЕНЬ СВОЕЙ  
НАЛОГОВОЙ ГРАМОТНОСТИ КАК ВЫСОКИЙ.

03	 �76% опрошенных нами налогоплательщиков СЧИТАЮТ НАИБОЛЕЕ 
ДОСТОВЕРНЫМИ ИСТОЧНИКАМИ ИНФОРМАЦИИ В СФЕРЕ 
НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ САЙТЫ КОМПАНИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ по этим вопросам. Наименьшее доверие  
сегодня вызывают социальные сети и телевидение.

04	 �НАЛОГОВАЯ РЕФОРМА 2025 ГОДА – ТЕМА, ВЫЗЫВАЮЩАЯ 
МАКСИМАЛЬНЫЙ ИНТЕРЕС В СФЕРЕ НАЛОГОВ, по мнению участников 
нашего исследования. Ее поставили на первое место более 90% 
респондентов. 

05	 �Налогоплательщиков с годовым доходом, превышающим 5 млн рублей, 
чаще, чем всех респондентов, ЗАБОТЯТ ТАКИЕ ТЕМЫ, КАК ДВОЙНОЕ 
НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ (64% против 54% среди всех респондентов), 
ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ, КАСАЮЩИХСЯ ДОХОДОВ, ПОЛУЧЕННЫХ  
ОТ ИНВЕСТИЦИЙ (48% против 40%), И КОРРЕКТИРОВКА ЗАРУБЕЖНОГО 
НАЛОГОВОГО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА (48% против 35%). 

06	 ПОЧТИ ДЛЯ ПОЛОВИНЫ РЕСПОНДЕНТОВ АКТУАЛЕН ВОПРОС СДАЧИ 
ПЕРСОНАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ.

07	 49% РЕСПОНДЕНТОВ ВИДЯТ СЛОЖНОСТИ В ТОМ, ЧТОБЫ РАЗОБРАТЬСЯ  
С ПРАВИЛАМИ НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ. 
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08	 Более 20% респондентов СЧИТАЮТ УМЕСТНЫМ ЕЖЕГОДНО ТРАТИТЬ  
НА УСЛУГИ НАЛОГОВЫХ КОНСУЛЬТАНТОВ СВЫШЕ 30 000 РУБЛЕЙ.

09	 �У 29% участников опроса ЕСТЬ ОПЫТ ОБРАЩЕНИЯ ЗА КОНСУЛЬТАЦИЕЙ  
К ПРОФЕССИОНАЛАМ В ОБЛАСТИ НАЛОГОВ. Среди тех, чей доход 
превышает 5 млн рублей в год, эта доля ожидаемо выше – 41%. 

10	 У респондентов НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАНЫ ОБЩИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ  
ПО ИНТЕРЕСУЮЩИМ ВОПРОСАМ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ (72%). 

11	 �БОЛЬШИНСТВО ТЕХ, КТО ОБРАЩАЛСЯ ЗА НАЛОГОВОЙ КОНСУЛЬТАЦИЕЙ, 
ОСТАЛИСЬ ДОВОЛЬНЫ. 83% респондентов указали, что им понравилось 
качество услуги; 78% отметили экономию времени; 66% ‒ четкость  
и лаконичность инструкций, что упростило процесс подачи налоговой 
декларации. 

12	 �ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ СЕМИНАРЫ / ВЕБИНАРЫ И ПУБЛИКАЦИИ  
В ТЕЛЕГРАМ-КАНАЛАХ – НАИБОЛЕЕ ПОПУЛЯРНЫЕ ИСТОЧНИКИ 
ИНФОРМАЦИИ О НАЛОГАХ. Их выбрали 65% и 60% респондентов 
соответственно.
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Большинство граждан России 
являются налогоплательщиками, 
как и многие иностранцы, находя-
щиеся или имеющие доход  
в нашей стране, поэтому тема 
изменений в налоговом законода-
тельстве актуальна для всех,  
и интерес к ней не зависит  
от уровня дохода. 

Неудивительно, что подавляющее 
большинство участников нашего 
исследования (87%) регулярно 
следят за изменениями в налого-
вом законодательстве. Лишь 2% 
указали, что не интересуются 
подобными новостями. 

Несмотря на высокий уровень 
интереса к налоговой теме, только 
28% наших респондентов оценива-
ют свою налоговую грамотность 
как максимально возможную. 
Вероятно, такая скромная оценка 
знаний в этой сфере связана в том 
числе с недавним усложнением 
системы налогообложения.

Самыми достоверными источника-
ми информации в сфере налого- 
обложения респонденты считают 
сайты компаний, оказывающих 
профессиональные услуги  
по налоговым вопросам. С этим 
согласны 76% опрошенных нами 
налогоплательщиков. 64% также 
убеждены, что можно доверять 

РОССИЯНЕ ИНТЕРЕСУЮТСЯ 
ИНФОРМАЦИЕЙ  
В НАЛОГОВОЙ СФЕРЕ

ИНТЕРЕСУЕТЕСЬ ЛИ ВЫ НОВОСТЯМИ, СВЯЗАННЫМИ  
С НАЛОГОВОЙ СФЕРОЙ?

87+5+6+2+R
87%

5%

6% 2%

	 Да, регулярно слежу  
за изменениями налогового 
законодательства

	 Да, но только если  
информацией делятся  
знакомые / друзья / коллеги

	 Да, но только если такие  
новости попадаются  
в новостной ленте

	 Нет, не слежу

ОЦЕНИТЕ СВОЮ НАЛОГОВУЮ ГРАМОТНОСТЬ ПО ШКАЛЕ ОТ 1 ДО 5 
1 – почти ничего не знаю / 5 – прекрасно разбираюсь в теме

1%
4%

20%

48%

28%
32%

47%

1%
4%

15%

	 Все

	 Респонденты с доходом 
более 5 млн рублей в год

1 2 3 4 5
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информации о налогах, представ-
ленной на сайте и в телеграм- 
канале ФНС РФ. Наименьшим 
авторитетом у респондентов поль- 
зуются такие источники, как 
телевидение и социальные сети.

Среди тем, связанных с налого- 
обложением, наибольший интерес 
у налогоплательщиков вызывает 
недавняя налоговая реформа.  
Ее отметили более 90% участников 
исследования. И это неудивитель-
но, поскольку с 1 января 2025 года 
в налогообложении физических 
лиц произошли серьезные изме-
нения. Так, например, были введе-
ны четыре шкалы в зависимости  
от уровня дохода физических лиц3. 
Данный аспект, а также иные 
поправки в нормы налогового 
законодательства вызвали повы-
шенный интерес налогоплатель-
щиков к этой теме.

Следующая по популярности  
тема – изменения в правилах 
двойного налогообложения.  
Она важна для 54% опрошенных 
нами налогоплательщиков. 

Показательно, что налогоплатель-
щики с годовым доходом, превы-
шающим 5 млн рублей, чаще, чем 
все респонденты в целом, интере-
совались такими темами, как 
двойное налогообложение (64% 
против 54%), изменение правил, 
касающихся доходов, полученных 
от инвестиций (48% против 40%),  
и корректировка зарубежного 
налогового законодательства  
(48% против 35% соответственно). 

Одной из причин такого заметного 
расхождения в ответах может быть 
то, что более состоятельные люди 
чаще инвестируют, в том числе  
и в зарубежные активы. И для 
такой категории налогоплательщи-
ков особенно важно грамотное 
налоговое планирование.

3  �Закон о налоговой реформе подписан Президентом. Каковы окончательные итоги? | Новости Б1  
(https://www.b1.ru/insights/tax-messenger/tax-reform-16-july/)

КАКИЕ НАЛОГОВЫЕ ТЕМЫ ИНТЕРЕСНЫ ВАМ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ?  

Возможно несколько вариантов ответа.

93%

41%

40%

40%

36%

35%
48%

33%
36%

90%

54%
64%

30%

48%

31%

31%

Налоговая реформа в 2025 году в РФ 

Изменение правил двойного  
налогообложения  

(зачет налогов, выплаченных в России  
или в других странах)

Изменение налоговых правил  
для сотрудников, работающих удаленно

Изменение налоговых правил,  
касающихся доходов, полученных  

от инвестиций

Оформление налогового вычета

Подача отчетности о полученных  
доходах в налоговые органы

Изменение зарубежного  
налогообложения

Правила таможенного и валютного 
законодательства

	 Все             Респонденты с доходом более 5 млн рублей в год

КАКИЕ КАНАЛЫ ВЫ СЧИТАЕТЕ ДОСТОВЕРНЫМИ ИСТОЧНИКАМИ 
ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ В СФЕРЕ НАЛОГООБЛОЖЕНИЯ? 

Возможно несколько вариантов ответа.

76%

64%

54%

28%

10%

3%

Сайты компаний, оказывающих 
профессиональные услуги в сфере 

налогообложения

Сайт и телеграм-канал ФНС РФ

Государственные печатные  
и электронные СМИ

Новостные сайты в интернете

Социальные сети

Телевидение
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Вопрос подготовки и сдачи 
персональной налоговой отчетно-
сти посчитали актуальным 43% 
респондентов. Скорее всего, такой 
не самый значительный показа-
тель связан с тем, что большинст-
во граждан России работают  
по найму, не имея дополнитель-
ных источников дохода, поэтому 
оформление налога на доходы  
и связанные с этим темы находят-
ся в ведении налоговых агентов 
(например, работодателей). 

Однако нередки случаи, когда 
даже при наличии одного вида 
дохода (от российской компании) 
налогоплательщику необходимо 
подавать налоговую декларацию.

ПОЯСНИМ НА ПРИМЕРЕ: 

Налогоплательщик работал  
в российской компании в январе –  
марте отчетного года, в апреле  
он уволился, уехал за рубеж  
и утратил статус налогового 
резидента РФ по итогам отчетного 
года. Такому налогоплательщику 
необходимо самостоятельно 
озаботиться вопросом подачи 
налоговой декларации с целью 
доплаты налога на доходы физи-
ческих лиц по нерезидентской 
ставке, так как бывший работода-
тель не обязан делать подобный 
пересчет. 

НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКИ 
ПОНИМАЮТ ВАЖНОСТЬ 
ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ 
НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ 

Данный пример показывает, что 
даже в простых, на первый взгляд, 
налоговых сценариях необходимо 
внимательно анализировать  
налоговые обязательства. Налого- 
плательщикам со сложными 
структурами доходов (операции 
на брокерских счетах, доходы  
от зарубежных работодателей, 
доходы от операций с имущест-
вом и пр.), безусловно, крайне 
важно анализировать налоговую 
ситуацию с точки зрения россий-
ского законодательства и норм 
международных соглашений.

Анализируя причины нежелания 
отчитываться о налогах, почти 

половина респондентов (49%) 
обосновывает это неготовностью 
разбираться с правилами налого-
вой отчетности. Вторым по частоте 
стал ответ о нежелании доплачи-
вать налог, об этом сообщили 46% 
всех респондентов. Интересно, 
что среди тех, чей доход превыша-
ет 5 млн рублей в год, это было 
наиболее популярное объяснение 
(59%). Второе место среди причин 
у лиц с высоким уровнем дохода 
заняла их уверенность в том, что 
сотрудники налоговой службы  
не выявят операций, по которым 
необходимо выплатить налог, – так 
ответили 47%. Кроме того, важно 

АКТУАЛЕН ЛИ ДЛЯ ВАС ВОПРОС ПОДГОТОВКИ /  
СДАЧИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ?

43+57+R57%

43%
	 Актуален

	 Неактуален
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подчеркнуть, что более значимым 
(28% против 23%) для состоятель-
ных граждан является страх стол- 
кновения с претензиями налого-
вых органов.

Можно предположить, что более 
состоятельные налогоплательщи-
ки чаще сталкиваются с необходи-
мостью доплачивать налоги и в то 
же время более уверены в том, что 
у них нет операций, с которых 
необходимо уплатить налог. 

Данная тенденция представляется 
крайне рискованной. Надеемся,  
что следующий пример предупре-
дит наших респондентов и читате-
лей исследования Б1 о возможных 
рисках и санкциях за налоговые 
правонарушения.

ПОЧЕМУ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ЛЮДИ НЕ ОТЧИТЫВАЮТСЯ О НАЛОГАХ, 
ДАЖЕ ЕСЛИ ЭТО ТРЕБОВАНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА? 

Возможно несколько вариантов ответа.

49%
46%

46%
59%

34%
47%

27%
24%

23%
28%

Нежелание разбираться  
с правилами налоговой отчетности 

Нежелание доплачивать налог

Уверенность, что налоговая  
не выявит операции, по которым 

необходимо выплатить налог

Затрудняюсь ответить

Страх столкновения  
с претензиями налоговых органов

	 Все             Респонденты с доходом более 5 млн рублей в год

4  �Данные расчеты произведены на условных данных и не являются прогнозом. Расчеты не учитывают возможные изменения в порядке 
расчета штрафных санкций, такие как, например, вероятное изменение размера ключевой ставки.

Налогоплательщик из примера выше (получал доход от российской компании три месяца в отчетном году, затем 
уехал за рубеж, не приобрел статус российского налогового резидента, прочих доходов не получал) размышляет, 
будет ли он подавать декларацию и доплачивать налог.

Предположим, что общий доход налогоплательщика в РФ составил 300 000 рублей, а российский работодатель 
удержал налог по ставке для резидентов – 13%, или 39 000 рублей.

Вариант 1. Налогоплательщик подал декларацию (3-НДФЛ) и уплатил налог в установленные  
законодательством сроки.

НАЛОГОВАЯ НАГРУЗКА: 

Налог = 300 000 руб. * 30% ‒ 39 000 руб. = 51 000 руб.

(300 000 рублей – весь доход, 30% ‒ ставка налога на доходы нерезидентов, 39 000 рублей – налог, удержанный 
налоговым агентом)

Таким образом, налогоплательщику потребуется уплатить только налог в размере 51 000 рублей.

Вариант 2. Налогоплательщик не подал декларацию и не уплатил налог в установленный срок. Спустя 2 года 
после крайнего срока уплаты налога на основании декларации налоговая инспекция выявила факты неподачи 
декларации и неуплаты налога и выпустила соответствующее требование.

НАЛОГОВАЯ НАГРУЗКА: 

Налог = 300 000 руб. * 30% ‒ 39 000 руб. = 51 000 руб.

(300 000 рублей – весь доход, 30% ‒ ставка налога на доходы нерезидентов, 39 000 рублей – налог, удержанный 
налоговым агентом)

Пени за позднюю уплату налога = 1/300 * 21% * 51 000 руб. * 730 = 26 061 руб.

(21% ‒ ключевая ставка ЦБ РФ, 51 000 рублей – налог, подлежащий доплате по декларации, 730 – количество дней 
просрочки платежа)

Штраф за позднюю подачу декларации = 51 000 руб. * 30% = 15 300 руб.

(30% ‒ максимальная сумма штрафа за позднюю подачу декларации, 51 000 рублей – налог, подлежащий доплате 
по декларации)

Таким образом, итоговая налоговая нагрузка составит 92 361 рубль, что почти в 2 раза превышает сумму  
из варианта 14. 

В завершение данного примера хочется подчеркнуть, что с каждым годом цена ошибки возрастает.  
Это связано с инфляцией, систематическим повышением ключевой ставки ЦБ РФ и иными факторами.

Налоговые перемены: что думают налогоплательщики 7



Более 20% респондентов подтвер-
ждают, что готовы потратить  
на оплату услуг налоговых кон-
сультантов более 30 000 рублей  
в год. Среди более состоятельных 
граждан (с доходом более 5 млн 
рублей) 11% готовы потратить  
на обсуждение своих вопросов  
с экспертами более 100 000 руб- 
лей в год.

Среди наших респондентов 29% 
ранее обращались за консульта-
цией к профессионалам в области 
налогов. Среди тех, чей доход 
превышает 5 млн рублей в год,  
эта доля ожидаемо выше – 41%.

Чаще всего участники исследова-
ния обращались за общей  
консультацией по интересующим 
вопросам. Так ответили 72% 
респондентов.

Те налогоплательщики, чей доход 
превышает 5 млн рублей в год, 
чаще других обращаются к нало-
говым консультантам для офор-
мления налоговой декларации 
(27% против 25% среди всех 
респондентов) и за помощью  
во взаимодействии с налоговым 
органом (31% против 23% среди 
всех участников опроса). 

НАЛОГОВЫЕ КОНСУЛЬТАНТЫ: 
КАЧЕСТВО + ЭКОНОМИЯ 
ВРЕМЕНИ – ОПЛАТА УСЛУГ

КАКУЮ СУММУ В ГОД ВЫ ГОТОВЫ ТРАТИТЬ НА УСЛУГИ 
КОНСУЛЬТАНТА ПО НАЛОГОВЫМ ВОПРОСАМ? 

77+11+5+7+R77%

11%

5%
7%

	 До 30 000 руб.

	 30 000–50 000 руб.

	 50 000–100 000 руб.

	 Более 100 000 руб.

ОПЫТ ОБРАЩЕНИЯ ЗА НАЛОГОВОЙ КОНСУЛЬТАЦИЕЙ:  
УРОВЕНЬ ДОХОДА 

Все

Респонденты с доходом  
более 5 млн рублей в год

29%

41%
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Большинство тех, кто обращался 
за налоговой консультацией (83%), 
указали, что им понравилось 
качество предоставленной услуги. 
78% отметили экономию времени, 
66% ‒ четкость и лаконичность 
инструкций, что упростило про-
цесс подачи налоговой 
декларации. 

Значимая часть состоятельных 
респондентов указала, что для них 
важным фактором обращения  
к конкретному специалисту стала 
гарантия сохранности персональ-
ных данных (33% против 18% среди 
всех опрошенных). 

При выборе налогового консуль-
танта наиболее важными крите-
риями для большинства респон-
дентов являются опыт и знания 
компании-консультанта по специ-
фическим налоговым вопросам 
(63%) и стоимость услуг (66%).  
При этом состоятельные респон-
денты чаще отмечали такой 
фактор, как срок исполнения 
задачи: 40% против 29% среди 
всех участников опроса. Кроме 
того, для граждан с более высо-
ким уровнем дохода важное 
значение имеет наличие публика-
ций компании-консультанта  
в СМИ (13% против 6% среди всех 
респондентов).

Наиболее предпочтительными 
каналами получения информации 
о налоговых услугах для большин-
ства респондентов являются 
образовательные семинары / 
вебинары и публикации в теле-
грам-каналах. Так считают 65%  
и 60% участников опроса 
соответственно.

С КАКИМИ ВОПРОСАМИ ВЫ ОБРАЩАЛИСЬ ЗА ПОМОЩЬЮ 
К НАЛОГОВЫМ КОНСУЛЬТАНТАМ?   

Возможно несколько вариантов ответа.

72%

25%

23%

10%

62%

27%

31%

17%

68%

15%

22%

17%

Общая консультация по интересующим 
налоговым вопросам

Оформление налоговой  
декларации

Помощь во взаимодействии  
с налоговым органом

Налоговая помощь в сопровождении 
собственного бизнеса

	 Все             Респонденты с доходом более 5 млн рублей в год

	 Те, кто указал свою грамотность в области налогов как высокую

ЧЕМ ВАМ ПОНРАВИЛАСЬ ОКАЗАННАЯ УСЛУГА НАЛОГОВЫХ 
КОНСУЛЬТАНТОВ?  

Возможно несколько вариантов ответа.

83%

66%

27%

22%

18%

71%

78%
75%

50%

31%

25%

33%

Качество оказанной услуги 

Экономия времени

Четкость и лаконичность инструкций, 
упростившие  процесс подачи 

налоговой декларации

Стоимость

Удобный интерфейс сервиса

Уверенность в сохранности 
персональных данных

	 Все             Респонденты с доходом более 5 млн рублей в год
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КАКИЕ ФАКТОРЫ НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫ ДЛЯ ВАС ПРИ ВЫБОРЕ 
НАЛОГОВОГО КОНСУЛЬТАНТА?   

Возможно несколько вариантов ответа.

66%

37%

33%

16%

29%

12%

25%

12%

6%

60%

63%
62%

38%

23%

15%

40%

15%

23%

10%

13%

Стоимость услуг 

Опыт и знания компании-консультанта  
по специфическим налоговым вопросам

Удобство и скорость в коммуникациях  
с консультантами

Рекомендации знакомых / коллег / друзей

Срок исполнения задачи

Возможность оказания услуг  
в онлайн-формате

Имидж компании-консультанта

Участие компании-консультанта  
в профессиональных рейтингах

Наличие положительных отзывов на сайте 
компании и других ресурсах в интернете

Наличие публикаций  
компании-консультанта в СМИ

	 Все             Респонденты с доходом более 5 млн рублей в год

КАК БЫ ВЫ ПРЕДПОЧЛИ ПОЛУЧАТЬ ИНФОРМАЦИЮ  
О НАЛОГОВЫХ УСЛУГАХ? 

Возможно несколько вариантов ответа.

65%

60%

22%

22%

13%

7%

5%

4%

Образовательные вебинары / семинары

Публикации в телеграм-каналах

Информация в СМИ

Советы знакомых / друзей / коллег

Информация в банковском приложении

Рекомендации персонального менеджера  
в банке

Информация у блогеров, мнению которых  
я доверяю

Информационные материалы, размещенные 
в публичных местах (кафе, рестораны и пр.)
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Вопросы налогообложения представляют значительный интерес для совре- 
менных налогоплательщиков. Для них важен широкий спектр тем, но на рубеже 
2024‒2025 гг. их в большей степени волнуют изменения в Налоговый кодекс РФ, 
которые вступили в силу 1 января 2025 года. 

Респонденты по-разному относятся к необходимости сдавать персональную 
налоговую отчетность. С одной стороны, значительная часть налогоплательщиков 
не готова разбираться в требованиях налогового законодательства, а с другой –  
многие обеспокоены возможностью доначисления налогов и штрафных санкций 
за налоговые правонарушения. 

Многие налогоплательщики признают необходимость повышения уровня 
правовой грамотности в сфере налогообложения. Они занимаются этим либо 
самостоятельно, либо с помощью профессионалов – налоговых консультантов, 
получая их поддержку в разных доступных форматах (вебинары / семинары, 
персональные консультации, практическая помощь с отчетностью и т. д.).

Налоговое ведомство РФ прилагает значительные усилия для того, чтобы 
упростить процесс взаимодействия с налогоплательщиками – физическими 
лицами и снизить административную нагрузку в вопросах отчетности. Однако  
в условиях усложнения законодательства и увеличения налоговых ставок  
вряд ли можно представить себе полную автоматизацию этого процесса. 

Уровень осведомленности о профессиональных услугах в этой области  
пока нельзя назвать значительным, что не вполне коррелирует с трендом  
на усложнение законодательства. При этом высока вероятность расширения 
этой практики, ведь те налогоплательщики, кто такими услугами воспользовался, 
остались удовлетворены и отмечают качество предоставленной информации  
и значительную экономию времени. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Налоговые перемены: что думают налогоплательщики 11



УЧАСТНИКИ 
ИССЛЕДОВАНИЯ
В опросе Б1 приняли участие 500 респондентов разного возраста, которые ведут активный образ жизни, 
занимаются саморазвитием, уделяют время своим увлечениям и путешествуют. Подавляющее большинство 
тем или иным образом заняты в экономической сфере; лишь 1% респондентов указали, что не работают.  
При этом 24% опрошенных имеют годовой доход более 5 млн рублей в год.

ВОЗРАСТ РЕСПОНДЕНТОВ 

ЕСТЬ ЛИ У ВАС ХОББИ ИЛИ УВЛЕЧЕНИЯ? 

УРОВЕНЬ ЕЖЕГОДНОГО ДОХОДА РЕСПОНДЕНТОВ

МЕСТО РАБОТЫ РЕСПОНДЕНТОВ

9%

82%

58%

67%

18%

44%

18%

19%

45%

4%

2%

1%

  18–30         31–45        45–60        Старше 60 лет

  Да            Нет

  До 5 млн руб. в год         5–10 млн руб. в год        10–25 млн руб. в год        Более 25 млн руб. в год        Не готов ответить

  Работаю в российской компании       

  Работаю в иностранной компании    

  Работаю в российской компании удаленно из другой страны      

  Владею собственным бизнесом      

  Работаю в качестве ИП / самозанятого

  Являюсь частным инвестором   

  Не работаю

24% 3%

2%

2%

1%

1%
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«Б1 ЛАЙТ» —  
ПРОСТОЕ РЕШЕНИЕ 
ДЛЯ СЛОЖНЫХ 
НАЛОГОВЫХ ЗАДАЧ

Для инвесторов: 
▶	� физических лиц – частных инвесторов, которые  

получают доходы на зарубежные банковские  
и брокерские счета, а также хранят на них активы

▶	� физических лиц — участников программ  
долгосрочной мотивации сотрудников

▶	� физических лиц, которые получают доходы  
от иностранных источников

▶	� финансовых организаций, которые заинтересо- 
ваны в комплексном обслуживании своих  
клиентов и расширении спектра предлагаемых 
услуг

Для владельцев зарубежных  
банковских / брокерских счетов 
или для тех, кто планирует открытие таких счетов:
▶	� подготовка отчетности по зарубежным счетам;
▶	� консультации по вопросам запрещенных /  

разрешенных операций на зарубежном счете

Для всех, кому необходимы  
консультации по:
▶	 российскому персональному налогообложению; 
▶	 валютному регулированию;
▶	 таможенным правилам;
▶	 налоговой реформе ‒ 2025.

Для путешественников,  
которые заинтересованы в соблюдении правил  
таможенного контроля:
▶	� подготовка пассажирской таможенной  

декларации для пересечения границы РФ  
и / или 

▶	� консультация по прохождению таможенного 
контроля

Для работающих за рубежом:  
▶	� физических лиц – налоговых резидентов РФ,  

которые в отчетном году получали доход  
от иностранного работодателя

▶	� физических лиц, работающих удаленно  
из-за рубежа на российскую компанию

▶	� работодателей, которые рассматривают  
для своих сотрудников возможность удаленной 
работы из-за рубежа

«Б1 Лайт» — это не просто платформа для предоставления широкого 
спектра профессиональных услуг для физических лиц в области  
персонального налогообложения, валютного и таможенного регулирования,  
а также:

команда экспертов, которая поможет  
разобраться даже в самых сложных  
налоговых и юридических вопросах  
и проконсультирует по темам изменений 
в законодательство и новых требований 
в отношении физических лиц в РФ

собственная интеллектуальная  
система формирования отчетности,  
которая существенно сокращает  
сроки ее подготовки и минимизирует 
вероятность ошибок и неточностей 

комплексный подход при решении 
каждого вопроса

гарантия ИТ-безопасности  
и конфиденциальности персональных 
данных клиента

выверенная система контроля  
качества оказываемых услуг

ДЛЯ КОГО АКТУАЛЕН СЕРВИС «Б1 ЛАЙТ»?

https://services.b1.ru/
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КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

ГЕЛАДЖО ДИККО 
Партнер, группа консультирования по управлению 
персоналом, департамент налогов, права  
и сопровождения бизнеса
+7 (495) 755 9700
gueladjo.b.dicko@b1.ru 

НАТАЛЬЯ БЕЛЯКОВА 
Партнер, группа консультирования по управлению 
персоналом, департамент налогов, права  
и сопровождения бизнеса
+7 (495) 755 9700
natalia.beliakova@b1.ru 

О ГРУППЕ КОМПАНИЙ Б1

Группа компаний Б1 предлагает многопрофильную экспертизу в сфере аудита, стратегического, технологического  
и бизнес-консалтинга, сделок, оценки, налогообложения, права и сопровождения бизнеса.

Мы работаем свыше 35 лет в России и 25 лет в Беларуси. За это время в компаниях группы создана сильная команда 
специалистов с обширными знаниями и опытом реализации сложнейших проектов. Наша практика представлена  
в 11 городах: Москве, Минске, Владивостоке, Екатеринбурге, Казани, Краснодаре, Новосибирске, Ростове-на-Дону, Самаре, 
Санкт-Петербурге и Тольятти. 

Группа компаний Б1 помогает клиентам находить новые решения, расширять, трансформировать и успешно вести свою 
деятельность, а также повышать свою финансовую устойчивость и кадровый потенциал.

© 2025 ООО «Б1 – Консалт». Все права защищены. 

Информация, содержащаяся в настоящей публикации, представлена в сокращенной форме и предназначена лишь для общего ознакомления, в связи с чем она  
не может рассматриваться в качестве полноценной замены подробного отчета о проведенном исследовании и других упомянутых материалов и служить 
основанием для вынесения профессионального суждения. Группа компаний Б1 не несет ответственности за ущерб, причиненный каким-либо лицам в результате 
действия или отказа от действия на основании сведений, содержащихся в данной публикации. По всем конкретным вопросам следует обращаться к специалисту  
по соответствующему направлению.
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